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ORDENACION DE ESTABLECIMIENTOS

HOTELEROS

(Actualizado a Agosto / 2007)

) Area de Normativa Técnica, Supervision y Control
DIRECCION GENERAL DE ARQUITECTURA Y REHABILITACION
Comunidad de Madrid

N El Compendio de Normativa en esta materia, con su correspondiente indice analitico, puede obtenerse
en el “Compendio de Normativa de Promocién de Accesibilidad y Supresién de Barreras”.

DECRETO 159/2003, de 10 de julio, de Ordenacion de Establecimientos

Hoteleros de la Comunidad de Madrid.
Publicacion: B.O.C.M., n°® 173, de 23 de julio de 2003, pags. 5 a 14.
Entrada en vigor: 24 de julio de 2003.

TITULO PRELIMINAR. DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO UNICO

Articulo 3. Definiciones.
a) Definicién de Hotel.

1. Se denominaran hoteles los establecimientos comerciales abiertos al publico que, ofreciendo
alojamiento turistico, con o sin comedor y otros servicios complementarios, ocupan la totalidad
de un edificio o parte independizada del mismo, constituyendo sus dependencias un todo
homogéneo, con entradas, ascensores y escaleras de uso exclusivo y que retnen los requisitos
técnicos minimos establecidos en el presente Decreto.

Asimismo, podran ostentar la denominacién de "hotel" aquellos establecimientos constituidos
por dos 0 mas edificios integrados en un recinto debidamente independizado.

2. Los hoteles que, ademas de reunir las caracteristicas anteriores, dispongan de instalaciones
adecuadas para la conservacion, elaboracion y consumo de alimentos dentro de cada unidad de
alojamiento se denominaran Hoteles-Apartamentos.

b) Definicién de Pension.

Se denominardn pensiones los establecimientos que, ofreciendo alojamiento turistico en
habitaciones, con o sin comedor u otros servicios complementarios no alcanzan los niveles exigidos para
hoteles y relinen los requisitos minimos establecidos para ser clasificados como pensiones.

Las pensiones podran condicionar la estancia de los clientes a que se acojan al régimen de pension
completa, siempre que dispongan de comedor y cocina adecuados a su categoria.
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c) Definicion de Hostal.

Se denominaran hostales aquellos establecimientos que ofreciendo alojamiento en habitaciones, con
o0 sin comedor u otros servicios complementarios, cuentan con un minimo de 10 habitaciones y 20 plazas,
y retinen los requisitos minimos de las pensiones.

d) Definicién de Casas de Huéspedes.

Los alojamientos con o sin comedor que ofrezcan elementales servicios sin alcanzar los niveles
necesarios para ser clasificados con estrellas se consideraran pensiones con la denominacién de Casas
de Huéspedes.

Articulo 5. Clasificacion.
1. Los establecimientos hoteleros se clasificaran en los siguientes grupos y categorias:

— Grupo primero: Hoteles, que de acuerdo con los requisitos minimos establecidos en el presente
Decreto ostentaran las categorias de 5, 4, 3, 2 y 1 estrellas.
Excepcionalmente la Direccién General de Turismo podra otorgar el calificativo de "Lujo" a
aquellos hoteles de 5 estrellas que, en atencién a sus especiales caracteristicas y calidad de
instalaciones y servicios, merezcan ostentarlo.

— Grupo segundo: Pensiones y Hostales (3, 2 y 1 estrellas).

— Grupo tercero: Casas de Huéspedes (sin categorias).

2. Lo dispuesto en el presente Decreto en relacion con los requisitos minimos de los
establecimientos se entendera de aplicacion, sin perjuicio de los requisitos adicionales que, en su caso,
pudieran exigirse a aquellos establecimientos incluidos dentro de las areas especiales cuya regulacion se
contempla en el articulo 40 de la Ley 1/1999, de 12 de marzo, de Ordenacién del Turismo en la
Comunidad de Madrid.

3. Las Corporaciones Locales podran instar motivadamente a la Consejeria competente en
materia de turismo la declaracién de las zonas previstas en el articulo 40 de la Ley 1/1999, de 12 de
marzo, de Ordenacion del Turismo de la Comunidad de Madrid, indicando el alcance vy justificacion de la
medida.

Articulo 39. Habitaciones adaptadas para su uso por todas las personas.

De conformidad con las especificaciones contenidas en el presente Decreto relativas a la instalacion
de ascensores y en la normativa de promocién de la accesibilidad y supresién de barreras, los
establecimientos hoteleros deberan ajustarse a las siguientes prescripciones:

1. Los establecimientos que cuenten con un ndmero de habitaciones entre 20 y 50 deberan
ofertar, al menos, una habitacion adaptada para personas con discapacidad.

2. Los establecimientos que cuenten con un nuimero de habitaciones entre 51 y 100 deberan
ofertar, al menos, dos habitaciones adaptadas para personas con discapacidad.

3. Los establecimientos que cuenten con un nimero de habitaciones entre 101 y 150 deberan
ofertar, al menos, tres habitaciones adaptadas para personas con discapacidad.

4. Los establecimientos que cuenten con mas de 150 habitaciones deberan ofertar tres
habitaciones adaptadas para personas con discapacidad mas, al menos, una habitacién adaptada por
cada 50 habitaciones o fraccion.
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DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Segunda. Adaptacion.

1. Sin perjuicio del régimen de dispensas establecido en el Titulo I, Capitulo Il, del presente
Decreto, los establecimientos autorizados con anterioridad a su entrada en vigor, asi como los referidos
en la Disposicion Transitoria Primera dispondran de un plazo de cinco afios para adaptar sus
instalaciones.

2. El plazo de adaptacién de cinco afios, referido en el parrafo primero, no sera de aplicacién en
los supuestos en que el establecimiento proceda a la reforma de sus instalaciones con anterioridad a la
finalizacion de dicho plazo, en los que sera inmediatamente exigible.
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